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一、 推行動機 

員工是企業最寶貴的資產之一，保持人才穩定及多元，亦是

企業永續發展的重要環節；而供應商對於物料處扮演著關鍵的角

色，正如同員工對於企業之關係。俗話說：「貨比三家不吃虧」，在

挑選商家時，選擇適時、適質、適量和適價的供應商，是物料管理

的一個重大課題。過去我們以填寫紙本的廠家資料卡方式來收集

廠家資訊，再由人員手動輸入到小太陽中廠家基本資料維護檔。

然而，這種方式存在一些缺陷，例如：廠家可能未填寫完整資訊

或者字跡難以辨認，這容易導致人員輸入錯誤，同時也浪費了大

量時間。考慮到商源資料的正確性對各個部門的行政效率和溝通

至關重要，不正確的資訊可能導致後續作業的錯誤。因此，我們

開始構思建立商源平台，以解決這些問題。 

二、 採取措施 

起初的構想是建立一個網路平台，透過電子郵件向世界各地

的潛在廠家廣發邀請，以擴展商源。然而在高基兩廠行政一元化

操作實現之前，基隆廠的廠家資料檔是自行建立的，導致相同的

廠家資料被重複輸入。此外，加上系統內的廠商代號 4 碼即將用

罄，系統操作變得不易，並且尋找可用的代號變得困難；同時系



 

 

統內的國別代號規則與國際標準不一致，不利於通用接軌運用。 

因此，開發商源平台的第一步是進行內部資訊的統整，以下

是開發的具體步驟： 

(一) 配合高基行政一元化，將高基重複廠家整理成同一廠家，避

免重複。 

(二) 系統調整為 6 碼代號，自動生成未使用代號，並可再依廠商

狀態手動調整，並增加操作彈性。國別碼依 ISO標準編列，納

入電話國碼。 

(三) 依公司目前所需採購品項分類，分為料配件、艤品、裝備、海

上/陸上工程、工具、保修及資產共 7大類及其各類之細項。由

廠家在網站平台註冊時自行選取。若廠家無法從分類中找到營

業項目，可提供廠家於其他這欄位填寫，再經由本處調整為合

適之分類。另外，開發可依照營業項目盡速查詢相關廠家之程

式。 

(四) 利用網路版平台供廠家登入自行填寫後，轉入小太陽廠家基

本資料維護，且廠家可隨時更新最新資訊(如：聯絡方式變更或

新產品線)，且透過平台可排除基本錯誤以防呆，並設定必填資

料欄位，以降低人工輸入錯誤及資料不完整。 

三、 結語 



 

 

商源平台自 2022年底正式上線並持續調整精進，已帶來以

下成果： 

(一)減少廠家資料卡紙本影印費用、人員鍵入時間及輸入錯誤發

生，並強制廠家定期進入系統自行更新資料，以維護最新廠

家資料。 

(二)採購人員開發之新廠商、新廠家來訪所獲得之商源資料，或上

網查詢的潛在商源，可請廠家自行上網註冊以擴展商源。 

(三)刪除重複及不完整的廠家資料，以提高廠內同仁搜尋效率。國

內外廠商可依代號簡易分類，降低電話國碼輸入錯誤機率。 

(四)廠家的營業項目為搜尋商源及選商時重要參考資料，有別於

以往，營業項目由廠家填寫，不易廠內統整資料及搜尋商源，

因此，將採購品項分類後，於小太陽系統建立廠家營業品項

搜尋系統，此系統可依品項搜尋相關廠家，以提升需求單位、

設計處及採購人員尋商、選商作業時間。 

至今物料處仍努力不懈地優化商源平台。目前我們已成功建

置了一個協同平台，與台塑網驗收料、現場領料、稽催料，之後

將發展廠家型錄上傳共享等系統連結，為這一系列的作業提供了

便捷的解決方案，使得不同的作業能夠更加緊密且高效地協同運

作。 



 

 

我們期望通過持續優化商源平台，能夠在充分利用網路平台，

搜集更多潛在的商源。透過這樣的平台，期望提升採購人員和設

計處在未來選擇商家時的效率，從而進一步促進整個採購流程的

順暢進行。 

  【圖一】開發前內部資訊統整 

 

【圖二】開發前收集商源作法 

 

【圖三】現行方式:由廠家登入台船首頁之供應商管理註冊及維護資
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