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PLM 產品全壽期管理導入與推動現況 

造艦專案管制室專管一課 

壹、緣由                                         

早在 93 年本公司委託外籍顧問駐廠近一個月時間(6 月 7 日至 7 月 3 日)評

估本公司高雄廠區潛艦建造能量之報告中，即提出因應潛艦設計、物料與建造

規劃需求，應建構產品資料管理 PDM(Product Data Management)系統，主要提

及在理想情況下，設計 CAD 和物料系統應再次與生產規劃系統相關聯。透過這

種方式建立工程所需物料籌獲時間表和設計與材料計畫相互關聯。以當時評估

CSBC IT 設計圖檔、物料及時程規劃都分屬不同系統，未能有效鏈結，於此，在

105 年 8月 1日潛發中成立之初，曾總經理多次提及上述估報告中有關 PDM 之導

入與推動的必要性，遂於 106 年由資訊處主導結合設計處及潛發中心組成評選

小組，經由最有利標評選導入由英業達公司代理西門子 PLM 管理系統，106 年 8

月 2日公務船產品生命週期管理(PLM,Product Life-cycle Management)導入啟

動會議，並取得 Team Center 25 位使用權限。 

後續因陸續承攬海軍新型兩棲船塢運輸艦(LPD)及海巡 4000 噸級巡防艦專

案時程管理需求，考量企劃處與資訊處在生產一元化進展已足以將殼艤、吊裝

日程及艙櫃交驗時程鏈結，期待透過 ESWBS(Expanded Ship Work Breakdown 

Structure)工作分解結構，將結構艙櫃(100)、推進系統(200)、電力系統(300)、

電子系統(400)、輔機系統(500)、艤裝與室裝(600)及武器系統(700)與圖、料

及測試程序完整串接，遂由本室於107年11月簽奉核准委由英業達公司進行LPD 
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PLM 系統導入服務項目，串接現有管理資訊系統提供客製化服務，現已完成 LPD

各工項轉入及資訊回饋對應，並於 108 年 4 月 30 日結案。7 月 4 日提報導入成

效，並對原於IDS設計案要進行的AM轉入產生材料表(BOM)接續轉成PO，商源(邀

標、審標、決標)管理及先進排程(APS)提出解決方案，並優先因應海巡 100 噸

109 年 4月交船及 4000 噸 109 年底交艦後保固保養工作。 

貳、實際導入過程 

自 107 年 11 月 29 日起始會議分別安排系統分析、設計及上線訓練，實際

參與單位計有資訊處、設計處、企劃處、物料處、船體廠、艤裝廠及造艦 PMO，

原則上運用公司管理資訊系統資料庫即時資訊，在現有生產一元化以船段生產

殼艤日程為導向(PULL)管制圖料出圖及購辦、到料狀態，並以海軍 LPD 案複雜

造艦工序做驗證目標，過程中在船段時程管理部分以現有生產一元化資料之對

應(如圖說、配列對應艙區及船段，艙區與船段對照表等)係先以 H1099 交船前

資訊試做驗證。並增加艙櫃、艙間密性(軍艦特殊要求)完備 ESWBS 100 及 ESWBS 

200~700推進等各系統各階段(2-7階)有關管(線)路、裝備安裝、單機運轉測試、

系統測試、特殊測試及廠、公試等工項，做為時程管理範圍，亦符合規範分類

與要求。經驗證，只要設計處 ILS 小組可依圖說清單律定所屬 ESWBS，有了 TTP、

ITP、殼艤日程及吊裝日程都可照此模板展開規劃。 

另為爭取時效與增進系統成熟度，因海巡 4000 噸開工交船較 LPD 早，且建

造規範同樣是以 ESWBS 編列章節，可做為艙櫃試壓及 ESWBS 200~700 先期驗證。

也就是說在 LPD ESWBS 100~700 各工項工序及時程完成設定後，將其工作包展
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開的方式運用在 H1154 使之相得益彰。導入期程如圖 1，並簡介各階段主要工

作如后: 

 
圖 1 專案導入時程 

系統分析 

    英業達公司依排定訪談及討論時程，由造艦 PMO 邀相關單位與會討論實際

需求、限制條件及預期成果，做為系統設計場景及主軸架構，其間特別感謝資

訊處邱瑾課長、設計管理課蘇正雄課長、艤裝顏聰輝廠長及船體前副廠長張清

和副理在號召人力投入與經驗分享，讓本案得以順利展開，實為本案得以順利

運用的關鍵成功因素。各次研討過程均置放在 LPD 專案管理平台中的 PLM 學習

交流區(如圖 2)。 
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圖 2. PLM 學習交流區訪談研討資料上傳內容 

    首先進行需求分析，建立以 ESWBS 分類進行工作分解，定義好管理的工作

包後，隨即進行資料庫分析、資料庫種類與鍵值、資訊分析與顯示以及(船段殼

艤、艙櫃與測試交驗)進度與完工回饋。起動任務後通知、預警與逾期通知對象

以及每日狀態報告，藉由制訂各製程單位管理表單 Program view，每日建立

Status report excel 檔存放各專屬資料夾，可建立歷程與當下即時報告。以艙

櫃及艙間密性時程為例，進度計算及完工資訊鏈結，以及狀態燈號準則如下: 

(一)製程階段分管鐵艤品貫穿件施工、試壓(密性測試)、塗裝完檢及封艙前檢

查(艙間完驗)各製程階段核予進度 25%，累計後即為該艙間或艙櫃實際進度，

計畫進度則以上述艙櫃(艙間)製程計畫工期時間軸比例做為計畫進度基

準。 

(二)進度燈號狀態律定:未開始-白燈，進行中-藍燈，落後-橘燈，落後達 50%

紅燈，已完成-綠燈。梯形或專案會議等管制會議可以篩選目前落後(橘、
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紅燈)，並查看未來兩週預計開始或結束工項，進行前置任務狀態檢視，並

做有效跟催，對於會議效率提昇有莫大助益，同時可篩選要徑工項預知目

前瓶頸工程，評估投入資源效益及其對縮短建造期程影響。 

系統設計 

(一)依系統及需求分析結果進行 Team center 模擬場景擬訂如圖 3。 

 
圖 3. LPD 建造時程管制規劃圖 

由造艦 PMO 於專案啟動後，邀專案成員依圖說清單時程、船段劃分、艙區劃

分發展完整度，於大量開前陸續將殼艤及吊裝日程、艙櫃測試計畫(TTP,Tank 

Test Plan)與 ITP(Inspection & Test Plan)項目、工序及時程及 Task owner

資料上傳進行資料鏈結比對，確認資料鍵值有無錯誤後，即於 team center

展示相關功能。 

(二)以 GB31 為例(如圖 4)其為 SL31 P/S、5D31 P/S、D31、B31 大組船段，各

SUB 船段均展開工作項目計有圖說備便、艤品到料、組合、組合交檢、地艤
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交檢及地塗交檢檢核點及回報機制。而大組船段也設有大組交檢、大組地

艤交檢、大組塗裝交檢及吊裝等時程規劃，以上是 ESWBS-100 船段製造、

組合與吊裝及艙櫃交驗。 

 

圖 4. LPD 船段檢核時程管制規劃圖 

(三)另裝備安裝以及各階測試時程規劃，則以系統區分與展開，也就是 ESWBS 

200~700 工程管制規劃(如圖 5)，主要是排定前置任務關聯及計畫開始與結

束時間，指派資源(負責工程師或領班)，每項裝備安裝前必須進行安裝前

作業檢核，包括圖說備便(N圖(POS)、廠家圖、S圖、艤品(F)圖等)、艤品

到料狀態及前置工程狀態三項，接續排出單機、系統測試時程時程檢核測

試程序書是否已審定(依規範應於建造測試須於交驗前審定，廠試程序書須

在測試前 14 日審定)。管制會議操作方式可篩選系統、單機或進度燈號狀

態設定 Program view，建立檢視模板，或做成日報。 
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圖 5. LPD 系統建立時程管制規劃圖 

(四)Oracle Business Intelligent 

本公司於前幾年導入 BI 尚未全面應用，以目前與英業達公司合約 User 

License 僅 25 位，若要讓生產即時資訊更廣泛提供給監造或各管理階層，

資訊處建議可透過BI提供即時資料庫篩選，並匯出檔案做報告或會議討論，

不需投入太多使用者帳號之採購預算。目前亦建立 H1099、1154 及 1103 模

板，其中最為耳目一新的是經由設計處提供艙櫃邊界座標，以 Google Chrome

開啟可提供側視及俯視的艙櫃位置示意及艙櫃施工進度數據與狀態燈號。試

想在船體或艤裝工廠一樓入口處，有台觸控螢幕可將各專案即時生產系統做

呈現是一件多麼期待的事情。 

上線準備(Demo_Test_Training) 

分別於 107 年 12 月 10 日邀集參與 PLM 專案成員於台船學院電腦教室進行

TC(Team Center)基本功能訓練及實機操作。感謝同仁非常踴躍參與，尤以艤裝

工廠顏廠長(時任副廠長兼專案經理)全力支持派員學習，以及資訊處邱課長等
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人到場協助環境建立與教學助教。這是 PLM 時程管理目前可以在公務船建造管

理上運用的重要里程碑。 

同時為向海軍監造組展示船廠導入決心與成果，特邀監造組長及海發中心

工程師於 12月 17 日於電腦教室進行時間管理功能訓練與實機操作。 

另在 LPD 艙櫃交驗時程與裝備測試時程草案上傳 TC後，邀企劃、物料、品保設

計處、船體及艤裝工廠參與專案同仁就管理運用上操作於 108 年 5 月 23-24 日

分批講解操作。 

相關授課教材及與會簽到資料均已上傳 PLM 學習交流區(如圖 6)。 

 

圖 6. PLM 學習交流區訓練資料上傳內容 

參、現階段導入成果(以 Oracle BI 呈現) 

一、以 1099 為範例，除考量公務艦艇特性外亦將商船一併納入考量，主要借重

設計處ILS小組可將藍圖目錄清單對應ESWBS，建立時程管理依100結構(含

艙櫃)、200 推進系統、300 電力系統、400 電子系統、500 輔機系統、600
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艤裝與室裝、700 武器系統(公務艦艇才需發展)。100 結構(艙櫃)部分以艙

區對應船段，將殼艤日程及 TTP 時程建立關聯及計畫開始與結束日期，

200(含)以上各系統則以 MLA 圖說對應 ESWBS，可串聯採購規範(N 圖)、廠

家圖及測試程序書出圖及物料籌獲到料狀況。 

二、目前可用 BI呈現成果如下： 

以船段對應圖料需求管制 

 

圖 7.船段可對應圖料各圖表清單 

側視或俯試檢視全船艙櫃相對位置與施工進度狀態 

 
圖 8. 全船艙櫃相對位置與施工進度狀態示意圖 
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檢視專案要徑 

 
圖 9. 檢視專案要徑工程畫面 

肆、未來擴充計劃 

一、設計整合管理 

 
表 1.設計整合管理規劃 

電子購案/廠商協同平台 

    有了設計端的整合管理，接續是物料籌獲邀標與商源協同平台的架接，以
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目前物料處收到設計處發出採購規範(POS)後，即建檔轉發採購單(PO)開始啟動

購辦節點管制，採購承辦除有一堆辦理中購案，同仁陸續收到課長分配 PO，即

簽陳邀標函(採何種決標方式?若是限制或選擇性招標，要邀那些廠商)，再以公

告或承辦以電子郵件方式請廠家於期限內投標，截至目前程序，若有綜合課直

接通知廠商進商源平台密碼，於平台上取得 POS，並於期限內提供裝備型號(型

錄)、性能差異表以及標價，時間一到不得更改，開標時間電腦已可出幾家投標

及幾家資格合格(會計監審要不要到場監標可以討論省略)，然後就直送設計處

承辦人審標，審標意見澄復都在線上作業，直到審標完成退審，幾家合格資料

才會通知採購承辦，參考廠家報價或依廠家投標時所填寫該裝備重要屬性進行

底價製作，權責長官核定底價後，直接通知合格廠家於期限內再給最優惠價格，

時間到就開價格標，並於平台上議減價，再陳核決標與否?也就是在審標退審前

採購人員不知邀幾家?有幾家投標?其工作始於底價製作終於決標與簽約。可減

少購辦過程人為干擾，將權、能區分，平均人力負荷又不減損責任，並建立一

公正安全的投標環境，後續廠家圖提供與送審過程均在此平台作業，廠商履約

過程點滴均有記錄，可做為逾期罰款指證來源，重要的是廠家投標時所鍵入裝

備重要屬性，當我們採購規模夠大取得大數據後，自然可依此為參數與價格取

得關聯，找出可能影響價格因素(如當時匯率、材質、材積、重量或性能)做為

底價製訂參考。當然這部分與公司採購策略與是否為賣方市場有關，雖與物料

處訪談交換意見後，並不排斥建立商源平台，惟開放程度為物料處權責，僅提

供可能方案供參。 
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表 2.採購與商源協同平台規劃 

   商源協同平台不僅止於具備採購邀標、投標、審標程序及廠家圖提送審查與

溝通紀錄功能，更可擴及設計圖說提送船東(監造代表)審查意見與意見回覆平

台，讓審圖意見透明呈現，相關領組、課長與經理部門長官亦可瞭解工程師目

前工作瓶頸與困難，更可即時依權重及審定與否計算設計進度，若設計處能建

立各圖說間關聯性，則可結合工需往前推排出合理出圖時程，可做個人負荷分

 



 

13 

析以及讓承辦人瞭解手邊圖說緊急率，那一份該先做。同樣的，物料購辦節點

若可律定製造前置期及交運期，亦可依工需回推其最遲何時應簽約，也就是採

購人員收到綜管課開出採購單(PO)就啟動計時的購辦節點是先進先出的概念，

但真需求是要符合工需，當工程節點排程成熟時就該提供採購人員手邊工作那

一項最急的資訊，相關資訊可以資源不足或不均時，爭取一些浮時，做為資源

調配的空間。 

整後維修管理 

因應海巡艦艇交船後均需負責兩年保固保養(主機為 5 年)，以基隆廠建造

100噸明年4月交船後就要開始依廠家建議在不同運轉時數下須執行保養作業，

包括維修程序派工單、先期備料、維修能量建立及歷次維修保養(含分署簽證)

紀錄，已於 9 月 9 日邀請英業達公司依先前與設計處 ILS 小組訪談結果，提供

一年建置與使用服務方案，目前簽辦中。 

 
表 3.整體後勤維修管理平台規劃 

伍、結語 

一、為何要做生產管理一元化? 

舉凡製造業無不以生產管理為中心建構管理系統，從公司營運計畫中依業

務訂單所核發工作命令單排定主節點，核發預算與工時，評估可投入人力資源、
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場地、機具設備與設施限制，制定可衡量且可達成的目標，做為全公司努力方

向。以造船業而言，縮短建造期程必定是船廠獲利關鍵成功因素，所有改善只

要是對縮短建造期程有助益的(以LPD 108.12.11大量開工到交船28個月為例，

縮短 10%即提前 2.8 個月交船)在綜效上都能稱 EP-10，除此之外，似乎都該歸

至降低成本 Cost down 成效(例如單位成員 10 位一位離退不補，並不會對縮短

建造期程有助益)。但真正在綜效上要達 EP-10 不是光只設計、物料處、船體或

艤裝工廠任一個別單位達成就會彰顯，必需是不斷的改善、突破建造瓶頸工程

才有機會。 

以目前生產一元化多年的推動成果，已逐步由個別系統跨入以船段生產(殼

艤及船段吊裝日程)所需圖、料狀態整合，但對於設計進度、物料籌獲時程(邀

標、審標、議約、廠家圖取得、交期)及建造時程管理之預警提醒與建立重要工

作績效指標(KPI,Key Performance Index)，尚無法有效進一步提供管理者如飛

行模擬器儀控板，更難以釐清營運績效不如預期是管理者與生產者責任。 

面對未來不論是複雜工序的公務船(IDS、水面艦艇)，或是目前進度多數落

後的商船到底真正原因為何?如果不知落後原因又不知瓶頸工程何在，那又如何

將資源有效投入，放棄 PLM 我們還有什麼管理工具?單靠現有管理資訊已不符實

需，我們真正在縮短建造期程的管理系統，可能還僅止於資料收集與回報。 

精實船廠管理應面對的挑戰 

專案範圍確認:不論是公務船或商船之契約與建造規範應建立導讀機制，讓

參與專案成員知道那些工作該做那些不該做。 
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做好工作分解結構(WBS):工作包拆解最佳化，已決定成功的一半。 

具備清楚界定工作項目間先行後序關聯:  

    不知工序無以檢核圖、料需求，前製程拼命趕做後製程不需要的圖或料，

只會造成在製品(WIP, Work In Process)徒增提前付工料款，佔去儲位(甚或重

工)；不知工作浮時，則無法掌握要徑，進而預估交船日期。 

標準工時建立: 

    早在 79 年 7月 1日當時生產管制組即印製一本標準工時手冊，對於工作單

元分類俱細靡遺，可惜未能展開標準工時律定，做為工程規劃與人力負荷參考。

也曾聽過只要做好計量派工就不需標準工時，造船造了 3-40 年每項工作要做多

久都在腦子裡的說法，試想沒有標準工時如何做計量派工，並依工作量推估工

期，我們可以明確的說標準工時是精實管理不可或缺的一把尺，我們也許可以

說不知怎麼做，但再藉口說不必做的，就將是阻礙公司進步重大障礙。 

 圖 10. 標準工時手冊封面 



 

16 

制定有管理意涵的績效指標 

    藉由縮短建造期程管理指標訂定 KPI，做為衡量績效指標及獎工制度基準，

只要達成目標就發獎金，再以目前較佳產出效率做為新的 KPI，持續努力改善超

越Benchmark，做為勤勞獎金(應可改名為生產獎金)發放標準，勤勞未必能得利，

但不斷超越目標必定是最佳槓桿解。 

快速有效經驗傳承與複製 

    面對人力斷層，從無人可學到無人可教，只是須臾之間，建立有效的 PLM

管理系統，將有明確的生產流程(工序)及管理機制，可讓新進同仁瞭解系統性

的運作與產出的綜效，可快速複製成功經驗套用到其它建造案。 

船艦建造專案管理人才養成除需有一般專案管理知識體系認知外，更是一

件永無止盡的學習道路，隨著管理方法與工具日新月益與公司管理成熟度，它

是一輩子修鍊的功課，若有同仁有興趣接受挑戰，開啟對建造過程各面向的認

識，並貢獻所學，造艦 PMO 都竭誠歡迎。 

PLM 系統的導入、運用與後續擴充是公司稱得上具備精實管理的重要指標，

需要高階長官明確支持與決心，設定期程與預期目標，全公司投入、所有專案

納入才有機會成功。 

 


