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品保處 EP-10 執行成果分享 

品保處 洪文讚 

壹、前言:品質成本管控之必要性說明:品質成本共分兩種: 
<1>為達成與維持交船品質水準而應支出的一切成本。 

<2>因為不能達到水準要求而發生的損失成本。 

船廠應依合約規定提供合乎顧客需求的產品或服務，以展開有效率的經

營活動；而生產不合顧客需求的產品或服務就是損失。(本項目須管制以

降低成本損失) 

品管缺失所發生的損失，也分為內部損失與外部損失： 

 直接損失 間接損失 

<1>內部損失 

(交船前) 

廢棄物 (誤作/毀損) 

降級品(施工不良) 

低良品率 (不合規定) 

低效率 

重修 

調整 

<2>外部損失 

(交船後) 

顧客抱怨對策費用 

(額外 3-5 倍保固耗損) 

喪失顧客 

減少銷售 

<作法>品保處將以 QC 管控手法,不斷提醒各單位注重品質,一次就把工作作好,

共同達成品質成本管控目標。 

貳、行動方案: 提升品管每月巡檢次數/降低複驗成本/達成目標完驗

率. 
一、具體措施: 

<1>要求各領班所屬嚴格執行,未巡檢者每月扣勤勞獎金 5點。 

<2>巡檢次數較高者給予獎勵。 

<3>藉著增加巡檢次數增進現場工安/整理整頓,減少船東拒檢次數。 

<4>提早發現缺失即時改進,交驗時順利完檢。 

二、具體量化目標: 

<1>直接效益目標:提升每月品質巡檢至 40案/月以上。(逐月遞增由 40-65 案/

月) 

107年 QC巡檢基數為32次.品管課每月次數由32件/月提高至40件/月以

上。 

<2>每月節省複檢品質成本=2人*8 小時*380 元/小時*40 案=243,200 元以上。 

<3>間接效益目標:提升品管完檢率至 95.5%。(採逐月持續改善方式由 94% →

95.5%) 
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三、其他單位配套措施: 

請各單位共同落實先期作業、自檢及整理整頓,配合巡檢缺失之建議共同改

善精進以提升完驗率,達成如期如質交船任務。 
 

四、可交付成果:定期進行績效追蹤。 

<1>每月巡檢狀況分析。 

<2>每月討探品管完檢率。 

 

參、執行績效: 

一、建立品管巡迴抽查資訊管制系統 
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二、進行資料庫追蹤分析. 
 

 
 

 
 

 

三、進行定期公告巡檢人員績效並予鼓勵(必要時進行訪談). 
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四、擴大巡檢範圍:共計 20 項群組. 
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五、監督各領班執行巡檢執行佔比. 

 
 

六、缺點類別共計 20 類.可作為日後品質改善方向參考. 

落實公司自主檢查機制,提昇公司品質機制正向發展能量. 

 
 

七、調整/延長交驗時間以提昇品檢效率 
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肆、結語: 

<1>品質提升需要全員參與.更需要群策群力,以團隊合作方式達成. 

 
<2>品保處為達成品質目標,將持續執行品質巡檢,以期達成降低品質

成本。 

即使實際與目標值有所落差,亦將以 QC 手法進行分析,作為持續精

進改善之參考依據。 
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