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台船學院樂學團 107 年第二期高齡自主學習活動感言 

                                       管理處 蔡保泰     

 

 

 

 

 

台船公司退休人員聯誼會有五百多名會員，且近五年內也將有 782 位員工

要退休，我是屬於其中的一位成員，絕大部份的員工一離開台船後就鮮少有機

會回來公司看看並聯繫一下情感，「台船學院樂學團」是期望這群屆齡退休的人

員本著終身學習的態度、自主性地參與學習，不但如此，每個人還滿心熱血沸

騰地來參與「台船學院熱血團」(諧音)。 

這正也突顯我們「台船學院樂學團」雖然是高齡者的學習團體，但都有一

顆年輕赤誠的心，因為還有一個重要的使命感就是「退而不休」，我們還要擔負

起傳承的責任，不但可接受新知識又可將畢生的功力傳承給年輕人以創造公司

永續經營的局面。 

榮幸可以擔任「高齡自主學習團體終身學習活動試辦計畫『台船學院樂學

團』」自主團體（第二案第二期）的帶領人，本計畫是經教育部審核通過補助

的專案，並且於 107 年 11 月 7日至 107 年 12 月 20 日執行。學習主題為：「職
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能之工作經驗傳承與分享」建構企業『職能模型』」，主要目的是希望能藉此

活動幫助學員認識「職能」：對本身在職位上能發掘自己潛在的職能，使工作

得以在標準作業規範程序下順利達成使命並能提升工作績效與品質。 

學習活動中除了教導學員認識「職能概念」外，還教導學員運用累積數十

年的工作經驗所行使的工作任務、職能內涵(知識)、職能內涵(技能)、工作產

出等，加入工作活動、行為指標與職能內涵(態度)等「職能」元素，並且將其

工作流程忠實而詳細的記錄下來，再轉化成「職能模型」，為公司定訂每一項

作業績效標準以作為評量在職員工工作績效的依據，更可作為傳承培訓與員工

職業發展計畫的參考依據。 

 

 

 

 

 

 

活動循照教育部所定原則採一期 8 週 8 堂共 24 小時的活動課程，其中 1/3

計 8 小時是政策性宣導主題，本期主題是：1.智慧型手機生活新知。2.高齡者

的第三人生。3.瓶安健康操。4.生命教育。5.體適能律動。6.認識傳染病。7.
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出埃及記－身心靈的健康思想與製作養生果菜汁教學。目的是在幫助學員認識

自己的生命價值與培養健康的身體和準備好規劃自己能過快樂幸福的退休生

活。 

學習主題佔總時數的 2/3 計有 16 小時，其學習主題及重點為：1.工作任務

與職責經驗分享。2.工作活動的重點經驗分享。3.運用行為指標的經驗分享。

4.分享對應工作活動與行為指標所產出的結果分享。5.運用職能內涵(知識)的

經驗分享。6.運用職能內涵(態度)的經驗分享與參訪輪機設計圖設計解說之工

作實務分享。7.運用職能內涵(技能)的經驗分享。8.職能模型的建構分享。 

本次自主學習團體在第二期學習活動過程中所遇到的瓶頸有如下幾點:1.

員工缺乏對職能的認識。2.因工作忙碌而無法分身出席學習活動。3.因參與的

學員普遍有電腦操作上的障礙。4.不願用主動積極的態度來學習並礙難運用思

考能力與缺乏建立資料的動力。5.態度上傾向於來活動一下筋骨，而不重視學

習的機會。6.缺乏自我提升的態度，反正都已經要退休了所以不需要再學第二

專長。7.缺乏自我管理的態度，對自我成長缺乏信心無法感受到學習後對本身

未來職能發展的重要性。 

在以「職位」為平臺的人力資源管理系統中比較重視「知識」和「技能」

這些表層的內容，而忽視工作活動、行為指標、職能內涵(態度)以及對應工作

活動與行為指標所產出的結果，才是真正決定作業績效的深層內容。實際上，

越是深層的作業內容，其對公司作業績效的預測作用越強，效果也越穩定。而
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在建立以「職能」為平臺的人力資源管理體系時，最關鍵的是建立職能模型（通

稱人才規格表）。其主要目的是在幫助公司定訂一個作業績效標準，並根據所

定訂的作業績效標準來確定那些人達到了所定的標準，那些人沒有達到所定的

標準。 

推行中，選擇一部分達到所定標準和一部分沒有達到所定標準的人進行調

查研究。常用的調查研究方法包括「行為事件訪談」、「專家小組」、「問卷

調查」等，而其中最有效和可靠的就是「行為事件訪談」。需要被訪談者列出

他們在工作中遇到的關鍵情境，主要包括 3件成功的事情和 3件不成功的事情。

然後，讓他們非常詳盡地描述在這些情境中發生了什麼事情。具體包括：這個

情境是怎樣引起的？牽涉到那些人？被訪談者當時是怎麼想的，感覺如何？在

當時的情境中想怎麼做，實際上又做了些什麼？結果如何？而企業常用的方法

將「行為事件訪談」、「專家小組」和「問卷調查」結合起來使用。通過調查

研究獲得資料之後，需要對資料進行分析，一般要對資料進行「專門的分類」、

「編碼」和「量化」，並最後確定所應該包括的「職能」，以及每一種職能在

整個職能模型的重要性。 

本次第二期的學習主題：「職能之工作經驗傳承與分享」之成果。首先，

在第一份成果資料「船體起重作業 3D繪圖設計」之職能模型乃是依據產業訓練

需求分析，加上訪談法並經錄音逐字稿所衍生的 0 型職能模型，歷經十數次修

改軌跡所完成的 2 型版，並經幾位專家驗證完成的職能模型。此職能模型只差
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臨門一腳，就是未經過實際應用的驗證。反觀其餘六篇職能模型只是一個雛型

初稿，所以日後還有待經過「事件訪談」、「專家小組」、「問卷調查」等方

法來穫取更詳細的相關資料，經資料整理後並透過分析來確定職能模型，再經

專家驗證修正後的【職能模型】，才得以在人力資源管理中推廣與應用。 

 

 

 圖例.台船學院樂學團學習架構 
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總經理曾國正於 107 年 9月 14日至 107 年 11月 23日主持七場五年內屆退

人員經驗傳承座談會，引發帶領人突發奇想的在第一期【台船學院樂學團】自

主學習團體學習活動(107 年 8 月 14 日至 107 年 9 月 6 日)中，引用了經驗傳承

的學習活動主題：「"船"啟一生回憶錄」。而在第二期中則大膽的規劃使用「學

中做」經驗傳承的學習主題：「職能之工作經驗傳承與分享」來建構職能模型。

此乃教育部高齡自主學習團體終身學習活動試辦計畫在企業界的首創，也曾經

兩度被教育部輔導委員質疑本補助案違反教育部自主學習活動的規定，而是利

用補助案在辦員工訓練，在此非常感謝管理處王淑菁副理即時的向訪視輔導委

員提出解釋，以化解委員的疑慮，才得以使第二期活動持續進行到結束。 

本次活動中與預期效果鮮有小許不足，其主要原因在於對「職能」的陌生

形成對建構【職能模型】的困難度。雖然如此，但主要還是具有拋磚引玉的效

果，讓學員能夠了解「職能」對於自我提升與職業發展的重要性，也希望能藉
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此機會協助公司在導入以「職能」為平臺的人力資源管理體系方面，能盡一點

微薄之力；另方面在公司人才素質與工作績效也能有所提升。使能【職能傳承，

永續台船】繼而將【傳承造船，守護海洋】的效益發揮到無遠弗屆。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


