
造船技術與造船管理（一） 

張旭勇 

前言 

忘了是不是在 1980 那一年，公司派我到新竹專研訓練中心接受中階主管養

成訓練，這是我進入造船這一行兩年來第一次接觸企管課程。記得當時有位企管

專家對主管頭銜所下的定義，留給我很深刻的印象。他說一位稱職的主管要先練

就以外行領導內行的本事，換句話說，要具備一流的團隊整合管理能力，而非只

會故技（計）重施，以技帶人。因為專業技術只能解決某個點的問題，而團隊整

合得顧及整個面的發展。高階主管對轄下十八般工藝雖然不必樣樣精通，卻不能

不知道要如何把每個人的專業串接起來。近年來大批主管相繼屆齡退休，不管你

是在原單位升上來的，還是換單位平調出去的，都算是新人，新官上任三把火是

正向人性的表現。這種野心勃勃的企管新鮮人，鐵定都很想知道兩千多年前小吏

出身的漢高祖劉邦，到底是如何整合運籌達人張良、內政高手蕭何、以及軍事奇

才韓信，居然能讓三人合作無間，聽令於他一起逐鹿中原，打敗力拔山兮氣蓋世

的楚霸王項羽，取得天下。既使每個新人都想放膽一搏，尋求突破創造佳績，可

是回顧過往，多數前輩為何不是雷聲大雨點小，就是隨波逐流、無功收場。理由

無他，出兵打戰前指揮官若沒有下定決心背水一戰，又怎能贏得團隊必勝的噴發

氣勢。 

    公司在董事長馬不停蹄四處奔波張羅之下，年初終於公開對外宣佈多角化經

營轉型已成功底定的消息，同時財報亦顯示力拼年底轉虧為贏的利多勝券已在握，



公司榮景的曙光已現，而今而後公司運勢是否能一帆風順，端看各位高階主管是

否願意挺身而出，整合部屬迎接挑戰；還是躲在獲利的大傘下，不思進步無所作

為，等到有朝一日政策專案結束，才發現手上團隊早已陷入溫水煮熟機械廠的泥

淖無法自拔。 

    幾十年前當我們首次接單，仿照浮塢功能而設計建造的半潛式的鑽油平台運

搬船時，連緊貼主甲板下壓載艙的排氣闕都要從韓國進口，無怪乎航行於瑞典與

丹麥間的車、客兩用的交通船船東雖然很中意我們的造船工藝與品質水準，礙於

我們的報價高出韓國船廠一大截，不得不放棄下單給我們。究其原因，原來出在

當年為了準備報價設計而派至北歐的考察團裡，沒有半個隨團本土衛星工廠的廠

商代表有關，表示造船裝備與材料幾乎都要用飄洋過海的舶來品，報價那來競爭

力。  

    如果妳是初當造船物料採購的掌門人，起手式還是得先向團隊宣佈突破前朝

業績的決心。商船的直接材料長期落在總成本的 65％至 70％之間，如果能降至

60％至 65％、或是更上一層樓達到 50％至 55％，將可打破記錄名留青史。 

    歷任採購經理人以防止屬下收回扣涉貪瀆與要求、如期交貨為先，（品質由

品保把關、審圖由設計負責），降低材料成本為次，這是國企以完成交付任務為

主、賺錢求生存為副的企業文化衍生出來的通病。如今公司已民營化，既便上級

長官並未如民企一定在年前或在各船四大成本分配時就會往下配發扭毛巾式的

精進指令、團隊何妨坐下來一起商訂挑戰目標，其實在自設的壓力下，集眾人之

力尋求突破，反而更容易創造出令人意想不到的豐碩成果，是謂整合綜效。  



    買家奉貨比三家不吃虧為圭臬、賣家以不怕貨比貨只怕不識貨為行銷主軸，

加上網路資訊唾手可得，各個船舶機械廠牌的規格、性能，單價以及市佔率雖然

比不上汽車等消費品那樣，可及時透明攤在陽光下任客戶挑三揀四，可是長期仰

賴代理商跑腿的消極行為一定要改進。若還有長期獨家供貨的舶來品廠家或代理

商的情況存在，應該被拿出來進一步檢討。進貨單價如有異常乖離者，必須分析 

其原因是否合理。船東若要指定廠牌，不要忘記去函要求補差價，許多國產品所

用的原料或相關零組件都來自各國合格廠牌，應主動爭取列入廠家表。既然國內

船東已紛紛離家出走往外下訂單，等於認同以前他們不認同的國外廠家，甚至比

國內品質差的產品通通接受，這表示國產品已夠資格納入造船產業鏈，而且其報

價起碼比進口貨的得標價光運費佔總價就有 5％左右的優勢，加上 2％至 5％的

代理費，若把提供船廠所需的設計軟體服務的便利性與即時性的綜合效益，即所

謂產業聚落的紅利都納進來，更難以估計。這也是當年政府把造船、造機與煉鋼

比鄰而設的原因。大馬力慢速柴油主機與船用鋼板的用料成本，約各佔直接材料

成本的 15 ％至 20％。前者由高雄廠負責運送、後者從雙方側門進料，比海運

運費省很多。可惜主機廠還未引進生產公務船需求量大的中高速柴油機前，因不

堪虧損就草草收攤，國內船舶機械業在失去龍頭重機廠的帶領下，從此一蹶不振。

因此建議物料處帶頭結合品保、設計、工廠等單位成立船舶機械國產化推動小組，

並加速扶持合乎軍規或有能力製造合乎軍規的廠家，把國產大餅做大，以建立更

強大的產業聚落，利人利己又利國。 

 



註﹕ 

三年前我去展覽館參觀國防裝備展時，遇到參展螺旋槳廠商鄭老闆，他當場

再次提到與台船合資設廠生產商用大型螺旋槳的構想，我說台船早已認可你的中

小型產品品質的設計能力，雖然我已退休多年，我敢保證貴廠的商用大型產品，

台船也會納入廠家表中，建議他最好找中鋼機械合資或租用其螺旋槳鑄造廠廠房

生產，由台船負責運入高雄廠可節省不少費用。（壹座七十噸的價格約 100 萬美

金） 


