
 

品保處之品質策略與業務興革展望 
品保處 

品保處之組成: 
  品保處由管理課(QM)、品管課(QC)、品保課(QA)等三個課所組成.  

壹、 品保處在造船流程之業務主掌: 
 

 



a.) 管理課(QM)主要業務: 

製程檢驗(廠試)、進料檢驗、不合格物料(NCP)處理、交船後保固作業. 

 
 

b.) 品管課(QC)主要業務: 

新造船之 QA PLAN 與 ON BOARD TEST 交驗、品質巡檢與缺改管控、客戶要求單與銲

工資格管理. 

 
 

 

 



c.) 品保課(QA)主要業務: 品保系統管理與稽核品質月報、儀具校驗、非破壞檢測. 

 

 
 



 
 

貳、 品保處之主要績效指標: 

 
 

 <1>機材檢驗 4日完驗率: 

   QM 機材檢查人員在接到物料處驗收單後需於 4個工作天內進行完成驗入庫,使

裝備器材能及時供給生產線組裝. 

完驗率要提昇,須落實廠家輔導與製程檢驗. 
 

<2>不合物料(NCP) 屬廠家責任之結案率: 

  QM 需與協商派修或配件更換事宜,使裝備運轉測試如期推展. 

  本項作為廠家來料品質評鑑之參考. 

 

<3>不合物料(NCP)屬我方責任之重購金額之監控分析: 



  NCP 屬我方責任:QM 需監控重購案總額,並依罰責進行肇事單位扣款呈報. 

       本項可作為裝備器材防護及施工紀律之參考. 
 

<4>銲接品質修改率(非破壞檢測): 

 取樣分析, 可顯示裡工及承包商銲工施工品質. 

<5>交驗複檢率(重驗/交驗總數): 

  可作為翻工率之參考. 
 

<6>客戶要求單完成率: 

  可作為海試/交船條件之參考. 

<7>海試缺改完成率: 

可作為交船條件之參考. 

<8>保固案結案率: 

   QM 定期檢視保固率,一則滿足顧客需求,二則推定終保時機,以便達成終保協議.     

   解除保固責任取回保固保證金. 

 

參、 品質成本管控之策略: 
<1.>「為達成與維持某種品質水準而支出的一切成本和因為不能達到水準要求而發

生的損失成本，統稱為品質成本」----費根堡 

    船廠必須仰賴顧客始能生存。為此，船廠應提供合乎顧客需求的產品或服務，

以展開有效率的經營活動；而生產不合顧客需求的產品或服務就是損失。如何

減少這種損失是品質管理的重要中心課題. 

策略<1>:為確實掌握及減少品質損失，全公司的品管活動必須持續推動與改善。 

 

<2.>在設計、製程、作業上，如果有不當的因素存在而未能立即改善，將會增加額

外的作業，因而降低效率及增加成本。 

策略<2>:在交船前之缺失必須及時修正完成,避免保固時翻工費用倍增. 

 

<3.>廠內的品管如未能做好，將會引起市場抱怨。下列效應尤應注意： 

  1. 企劃不良雖不致引起顧客抱怨，但會影響產品銷售。 

  2. 品質不良損失，不祇是顧客抱怨費用。 

策略<3>:傾聽顧客意見,列入品質改善之參考基準. 

      

  <4>品管缺失所發生的損失，也分為下列所示： 
 

  直接損失 間接損失  

內部損失 

廢棄物  

降級品 

低良品率  

低效率  

重修 

調整 

外部損失 顧客抱怨對策費用 
喪失顧客  

減少銷售  

 

策略<4>:推動庫存餘料再回收利用,落實品質管控降低重驗翻工率及裝備器材 

損壞重購費. 



 

<5>品質成本可分為直接品質與間接品質成本兩種，如下圖： 

品質成本 

直接品質成本  

  

 

間接品質成本 

預防成本 

鑑定成本 

內部失敗成本 

外部失敗成本  

  

圖 1 規格界限與管制界限 

 
一、 直接品質成本之管控. 

1.預防成本： 

保證達成品質標準並預防不良品所發生所需之費用，含產品設計與製程設計等有

關成本。規劃管制要項如下: 

      (1.)品質管制工程： a.品質計劃的擬定、執行、稽核。b.品質制度的建立與維持。 

     (2.)製程管制工程：a.製程研究分析。b.製程品管制度之監督。 

     (3.)品質測量與管制設備的設計與發展。 

 (4.)品質訓練計劃之擬定、實施。 (5)其他預防費用。   

 

2.評鑑成本：測量、評估、稽核產品、組件、購入物料等，保證符合品質標準之

有關各種檢查的成本。規劃管制要項如下: 

 (1.)進料測試與檢驗。 (2.)實驗室驗收測試。 

 (3.)檢驗與測試費用。 (4.)產品品質稽核費用。 

 (5.)檢查的人工費用。 (6.)試驗和測試的人工費用。 

 (7.)測試和檢驗儀器的維護和校正。 (8.)測試和檢驗資料的檢討。 
 

3. 內部失敗成本：產品、組件、物料在出廠前未達成品質要求所造成的成本。 

  規劃管制要項如下:  



  (1.)廢料。(2.)重加工(再製或修理)。(3.)追查故障(失敗分析)。 

 (4.)再檢驗、再測試。(5.)降等損失。(6.)材料檢討活動。 

  

4.外部失敗成本：產品出廠後顧客發現不良所造成的成本。規劃管制要項如下: 

 (1.)訴怨。(2.)產品。(3.)拒收退貨。(4.)交換新品。(5.)退貨修理。 

策略<5>:在資源有限下對直接品質成本與間接品質成本進行比例分配，將品質成

本作最佳化處理. 

 

二、間接品質成本之管控：  

間接品質成本可分為三類：  

1.顧客遭遇故障之品質成本： 

 此為廠家保證期以後，顧客因產品成本故障而支付之運輸、修理費用。 

 <策略>掌控交驗進行,避免延後交船,產生廠家保固期到期,須額外付費之風險. 
 

2.顧客不滿意之品質成本： 

 此種成本隨顧客之滿足程度而定，當缺點水準高時，此種成本就高，反之亦然。  

 <策略>降低交船後衍生設計改善案,避免額外翻工保固成本支出. 
 

3.信譽損失之品質成本：此種成本反應出顧客對公司的態度。 

 <策略>依原設計及原廠規定施工交驗測試,任何構型變更需經設計同意或廠家授

權.避免發生裝備使用傷害造成法律訴訟糾紛之損失. 

 

肆、 品保處業務興革之展望. 
 

 
 

 



<補述 1>落實保固作業提昇顧客滿意度. 
<目標>加強國外港口保固安排服務: 

  開拓大陸沿海主要港口合作廠商加強保固委修人力施工能量,並  選定高雄/釜山/新

加坡/馬來西亞/漢堡等港口為據點,加強船廠與  船東/港區代理/廠家之連繫,使配件及

技師如期抵達指定港口執行  保固作業. 

 
 

<補述 2>全球船舶定位平台:航線追蹤示圖.在系統輸入船號. 

以 H1065GPO GRACE及 H1066長芳 EVER BALMY為例說明如下: 

 



 

 

 

 



<補述 3>自行開發 QM–DASH BOARD(QM-儀表板) 控制軟體 
整合資訊(含内部網路/外部網路/共用磁碟三大資訊),以強化知識傳承及團隊互助力量. 

QM 儀表板共分三大群組:共用區(DASH BOARD-1)、機材區(DASH BOARD-2)、 

保固區(DASH BOARD-3)在每個儀表板內按下方塊按鈕後及時連結内部網路/外部網路/共

用磁碟內資訊,並依業務需求隨時作方塊調整增減,作資訊連結. 

 

舉例說明<1>: 

在共用區(DASH BOARD-1)按下世界時鐘方塊按鈕. 

 
 

出現地圖網頁後,直接在地圖上點選所查詢國家位置就可顯出.下圖以點選德國為例. 

如此可方便我們撥打國際電話協調相關廠家裝備問題. 

 

 
 



 
 

舉例說明<2>: 

在共用區(DASH BOARD-2)按下 H1099 FAT 廠家表方塊按鈕.就可出現廠試管控項目. 

 
 



 
 

舉例說明<3>: 

在共用區(DASH BOARD-3)按下保固案-總覽方塊按鈕. 

會出現保固船相關資訊,如船名、船級、結案率及返台日程..等資料. 

 
 



在表內按下船號可聯結顯示,該輪保固案處理狀況.按下船名可聯結到該輪航線船期表. 

以 H1068 長本 EVER BASIS 為例,可查出未完工項目之保固單編號. 

 
 

按下長榮船期表方塊按鈕並選擇 H1068 長本輪 EVER BASIS)就可連結顯示其船期表,可依

該輪所停靠港口及期程,作為保固備品及技師登輪安排參考. 

 

 



 


