
職業性肌肉骨骼疾病預防-人因工程 

勞安處 賴昭君 

    人因工程就是透過設計，將「人」與工具、機器、設備及環境之間交互作用的

關係完善，以達到最好的配合。如果人因工程設計不良，對於勞工會有各種直接與

間接的影響，包含造成/促成人為失誤、發生意外、導致肌肉骨骼傷病、降低

工作生活品質、生產績效不佳、容易工作疲勞等，嚴重影響工作者的健康、

安全與福祉。 

    導致肌肉骨骼傷病的原因包含作業負荷、作業姿勢、重複性及作業排程

休息配置等，其中重複性肌肉骨骼傷病為最常見職業性疾病，又稱為因

工作而引起的肌肉骨骼傷病，或累積性肌肉骨骼傷病；是由於重複性的工作過

度負荷造成肌肉骨骼或相關組織疲勞、發炎、損傷，經過長時間的累積所引致的

疾病。肌肉骨骼傷病類職業病，大致分為上肢骨骼肌肉傷病及下背肌肉骨骼

傷病兩大類，包括長期壓迫引起的關節滑囊病變、長期以蹲跪姿勢工作引起

膝關節半月狀軟骨病變、壓迫造成之神經麻痺:包括職業性腕道症候群等、

長期彎腰負重引起的腰椎椎間盤突出、長期工作壓迫引起的頸椎椎間盤突出、

肌腱腱鞘炎及肌腱炎、全身垂直振動引起的腰椎椎間盤突出等、旋轉肌袖症

候群、雷諾氏病及其他職業病鑑定/認定委員會認定之職業病。 

 

各類疾病對應之五大類人因性危害因子如下: 

1. 重覆動作：反覆性單調動作、反覆抓取。 



2. 用力或負重：用力、負重、瞬間強烈運動、握緊。 

3. 壓迫：壓迫、蹲跪。 

4. 不良姿勢：舉手過肩、彎腰。 

5. 振動：局部振動、全身垂直振動。 

人因工程危害防止規劃: 

 一、分析作業流程、內容及動作（含主要作業內容及作業中易引起肌肉骨骼傷

害或疾病的危險因子）： 

(1) 現況調查:健康及差勤監測，勞工健康管理單位肌肉骨骼疾病統計表(表

1) 

(2) 主動調查: 執行臨廠服務，使用「肌肉骨骼症狀調查表」(表 2)評估員

工骨骼肌肉疾病症狀，諮詢工作者最近一年內，是否有長達 2 週以上疲

勞、痠痛、發麻、刺痛或關節活動受限制症狀，對勞工實施自覺症狀的

調查。 

 

 

 

 

 

 

 



勞工健康管理單位肌肉骨骼疾病統計表(表1) 

危害情形 人數說明 備註 

勞保職業性肌肉骨骼疾病 名  

通報中的疑似肌肉骨骼傷病 名  

異常離職 名  

經常性病假、缺工 名  

經常性索取痠痛貼布、打針、或

按摩等 

名  

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                        肌肉骨骼症狀調查表(表 2) 

一、基本資料 

       廠/處          場/課                            填表日期：   年   月   日 

工號： 姓名: 職稱/工種： 性別:□男   □女 

年齡： 年資：   年  月 身高：     公分 體重：   公斤 慣用手：□左手 □右手 

運動習慣：□不常 □偶爾 □每天 抽菸：□有 □無 關節、骨骼、脊椎手術: □有 □無 

二、症狀調查 
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□ □ □ □ □ □ h. □ □ □ □ □ □ 

              

b

. 

□ □ □ □ □ □ I. □ □ □ □ □ □ 

              

c

. 

□ □ □ □ □ □ j. □ □ □ □ □ □ 

              

              

d

. 

□ □ □ □ □ □ k. □ □ □ □ □ □ 

              

       l. □ □ □ □ □ □ 

              

e

. 

□ □ □ □ □ □ m □ □ □ □ □ □ 

              

              

              

       n. □ □ □ □ □ □ 

f

. 

□ □ □ □ □ □        

              

g

. 

□ □ □ □ □ □ o. □ □ □ □ □ □ 

              

              

1. 症狀出現時間為?□現在□過去一個月□過去半年內□過去一年中。 

2. 症狀出現多久了?□1個月□3個月□6個月□1年□3年□3年以上。 

3. 主要症狀為何?□酸痛□紅腫□發麻□刺痛□半夜痛醒□肌肉萎縮□其他        。 

4. 症狀對您的影響為?□無影響□稍微降低工作能力□明顯降低工作能力□曾請假休養□連



生活都受到影響□完全無法動作□其他         。 

5. 症狀出現頻率?□每天□一星期□一個月□約半年□半年以上才有。 

6. 曾尋求治療?□未予理會□自行處理□中/西醫治療。 

7. 治療方法為:□手術□復健□按摩推拿□冷熱敷□服用藥物:每周、每月一次□外敷藥膏: 

每周、每月一次。 

8. 您認為與目前工作相關性?□全因工作□一部分原因□無關□不清楚。 

評估人員：             



二、確認人因性危害因子（及作業相關肌肉骨骼傷害部位及疾病） 

(1)護理師將調查表個案情形製作成「肌肉骨骼症狀調查與管控追蹤一覽表」，視工

作製程特性，選用適當的暴露評估工具如: MSDs、BRIEF、KIM，進行危害評估與改善

追蹤。 

(2)收集資料，包括醫療紀錄、差勤狀況、調查表，以確定工作者肌肉骨骼傷害症狀

與部位，等級 A、B者進行改善措施。 

    (3)肌肉骨骼傷病調查危害等級判定標準(表 3) 

  A 確診疾病：確認肌肉骨骼傷病。 

  B 有危害：通報中疑似個案。 

  C 疑似有危害：調查表 3分以上(含 3分)。 

  D 無危害：調查表 2分以下(含 2分)。 

 

 肌肉骨骼傷病調查危害等級區分(表 3) 

肌肉骨骼傷病調查 

危害等級 判定標準 色彩標

示 

建議處置方案 

 
確診疾病 

 
確診肌肉骨骼傷病 

 
紅色 

 
例如：行政改善 

 

 

 
有危害 

 
通報中的疑似個案、高就醫個案

（諸如經常至醫務室索取痠痛貼

布、痠痛藥劑等）；高離職率、請

假、或缺工的個案 
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例如：人因工程改

善 、 健康促進、

行政改善 

 

 
疑似有危

害 

 

問卷調查表中有身體部位的評分

在 3 分以上（包含 3 分） 

 

 
淺黃 

 

例如：健康促進、

行政改善 

 
 

無危害 

問卷調查（NMQ）身體部位的評分

都在 2 分以下（包含 2 分） 

 
 

無色 

 
 

管控 



三、評估、選定改善方法及執行 

(1)檢核工作中常見的危害及其改善方案，包含姿勢不良、過度施力、    

高重複動作、振動衝擊與組織壓迫等危害因子。參照（摘錄勞安所「人

因工程工作姿勢圖例」內容(表 4）執行。 

(2)工程控制改善，使用機器取代人力：針對因機械設備產生工作者造成

人因性危害時，應改善其設備避免增加肌肉骨骼之傷害發生或惡化，

如：研磨工、搬運工等作業，多採用自動化設備、懸臂式吊車、自動

旋轉台。  

(3)採用正確作業方式：避免長時間、經常重覆的動作，工作者可主動調

整作業姿勢，避免久站造成脊椎異常負荷。 

(4)教育訓練: 臨廠服務(圖一)，衛教宣導教育肌肉骨骼傷害之了解與正

確操作技巧。健康促進課程講授肌肉骨骼傷害的成因與症狀。 

(5)每日晨操維持人員操作所需之肌力、肌耐力、四肢延展與靈活度、以及 

       體力體能，可以避免人員之操作能力衰退。 

 

摘錄勞安所「人因工程工作姿勢圖例」(表4) 

 



1050527 艤裝機裝現場訪視(圖一) 

 

 

 

  

  



四、執行成效之評估及改善 

           護理師半年進行人因工程改善結果評估，分析工作者改善

前、後肌肉骨骼傷害恢復情形，如果改善成果不佳或惡化時，

應重新選定改善方法及執行措施，或調整其工作，隔離人因性

危害因子，避免產生二次危害。 

 

    針對廠區員工工作內容調整時，如有不同之人因性危害因子產生時，

本計畫應修正或補充有關其人因性危害因子評估、選定改善方法及執行

措施等，以避免工作者作業時產生人因性危害。本措施執行紀錄或文件

等應歸檔留存三年以上。 


