
噪音知多少 
勞安處  張琦琳 

    聲波藉著空氣的振動，經外耳道傳到耳膜，引起鼓膜的振動，接著再傳至

內耳耳蝸，耳蝸內有上萬個聽覺毛細胞，再經由神經傳入腦部，而使人聽到聲

音。人類對於聲音的感覺不僅和音壓有關，也與頻率有關，而噪音是聲波的頻

率、強弱變化無規律、雜亂無章的聲音，是令人生理或心理上覺得不舒服，影

響人的交談或思考、工作學習休息的聲音。一般人們用分貝（dB）來量噪音的

強度。在司最常見的危害為噪音，每年很多同仁皆須依照職業安全衛生法之規

定至醫院行特殊聽力檢查，但同仁常常會問會什麼要做這樣檢查呢?檢查又不會

好，故在此提供相關資訊。 

 

 

 

 

        

            圖一、  耳朵的構造  (行政院勞委會勞工安全衛生研究所) 

一、噪音對聽力的影響 

    當我們處在高噪音環境一段時間後，就有可能使我們聽覺器官內的毛細胞

受傷，而出現了暫時性的聽力受損，若能夠及時中止暴露在噪音之下，那麼聽

力就可以恢復過來，但長時間的暴露，毛細胞便無法復原，造成永久性的聽力

損失，而永久性的聽力損失是一種不可逆、不可復原的過程，以現今醫療對於

永久性的聽力受損目前還沒有辦法治療，只有避免繼續惡化下去或助聽器的使



用，而無法恢復原來的健康。 

    毛細胞中又以高頻率的受體最容易受到噪音的傷害，且聽力的喪失是漸進

性的，因此一般早期噪音造成的聽力傷害，如果沒有做聽力檢查往往不自覺，

直到聽力喪失到無法與人溝通時卻為時已晚，早期聽力損失為無法聽到輕柔高

頻率的聲音為主。 

二、噪音對人體的影響  

    噪音不但會影響聽力，還可能會影響心臟血管疾病的發生率、消化功能，

還會造成頭痛、頭暈、疲勞、肌肉緊張、脈搏加快、情緒不穩、失眠、減低工

作效率、導致工作意外增加、妨礙記憶等，嚴重者可能會導致心臟竇性節律不

整等疾病。長期噪音的暴露與高血壓呈正相關的關係，暴露噪音 70分貝到 90

分貝五年，其得到高血壓的危險性高達 2.47 倍。 

三、噪音有哪些種類 

1.變動性噪音: 可說是最常見的一種噪音形式，不論是工廠、交通、人聲，或

是卡拉 OK舞廳所引起的噪音均包含其中。 

2 衝擊性噪音: 若有一聲音從發出到最大振幅的時間不大於 35 毫秒，此聲音稱

為衝擊性噪音，如營建工地的打樁聲。 

3.連續性噪音: 如果兩次噪音的衝擊間隔小於 0.5 秒時，即為連續性噪音，如

工廠的機器運轉聲或是吸塵器所發出的聲響。 

四、聽力損失之分類 



1、傳導性聽力損失：與中耳、外耳的病變有關，如耳膜破裂、中耳積水等。 

2、感覺神經性聽力損失：內耳聽覺細胞、聽神經或腦部聽覺區的病變，如母親

懷孕時患德國痲疹、暴露在極大的噪音（如槍聲）。 

3、混合性聽力損失：同一耳內還時發生上述兩種聽力損失。 

4、機能性聽力損失：沒有生理器官的病變，主要是個人情緒引發，例如神經性

焦慮症。 

五、聽力損失之原因 

1.性別：一般認為高年齡群女性聽力稍優於男性的聽力，可能因為女性比男性

較少暴露於非工業性噪音中，中年以後男女性在聽力上的差異並不大。  

2.年齡：隨著個人年齡增加，聽覺能力逐漸退化。 

3.生活噪音：休閒活動可能為噪音暴露重要來源之一，如常使用耳機聽音樂，

頻繁至夜店、卡拉 OK 等。 

4.外傷引起的聽力損失 

5.職業噪音引起的聽力損失：長期暴露於 85分貝以上的工作環境，且未使用防

護具。 

6.疾病引起的聽力損失：遺傳疾病、腦部腫瘤、其他疾病如中耳炎與其併發症、

代謝性疾病如糖尿病患者等，亦可能會影響支配毛細胞的神經纖維，而造成感

覺神經性聽力損失。 



五、 為何需特殊聽力檢查 

1.法規要求：依據職業安全設施規則第三百條之一於勞工八小時日時量平均音

壓級超過八十五分貝或暴露劑量超過百分之五十之工作場所，應採取下列聽力

保護措施，作成執行紀錄並留存三年，保護措施中第五項為健康檢查及管理，

故員工需配合檢查。 

2.健康需求： 

2-1 了解勞工聽力是否有持續或急速惡化，以協助治療或改善。 

2-2 評估什麼原因造成聽力異常，以進一步保障聽力。 

六、如何保護聽力 

1.於噪音工作場所，需正確確實配戴防音防護具(如耳塞、耳罩)。 

2.於噪音工作場所工作，需配合公司每年行特殊聽力檢查。 

3.避免以高音量使用耳塞式耳機或頭掛式耳機。 

4.避免將音量調整到阻隔周遭的吵雜聲音，如果您無法聽到旁邊人的談話，最

好將音量調小。 

5.懷疑聽力受到傷害時至醫院檢查。疑似聽力受損之症狀： 

5-1 下班後耳朵仍有嗡嗡聲。 

5-2 和人談話時，覺得變小聲或聽不清楚。 

5-3 別人發覺你說話變大聲。 

5-4 聽不到門鈴或電話聲。 

5-5 聽音樂時覺得音質改變。 

5-6 把電視或收音機的聲音轉得十分大聲。 



5-7 在吵雜的環境中辨識語音的能力變差。 

七、噪音防護具的選用 

    噪音防護具對聲音有阻隔的作用，可以減低外界噪音對我們聽力的影響，

有效地避免聽力損失，當環境噪音達 85 分貝或個人暴露劑量達百分之五十時，

即應立即配戴防音防護具，由於噪音對聽力的損傷是具有累積性的，因此切莫

貪圖方便或疏忽而未佩戴防音防護具，因防音防護具會因未佩戴的時間的增加

而快速地降低。 

1. 防護具種類： 

1-1 耳罩：包覆外耳的耳護蓋、耳朵密合的軟墊、於軟墊內的吸音材料與連接兩

個耳護蓋的頭帶所組合而成，因可阻絕氣體傳導外，亦可以隔絕部份的骨頭傳

導，故有較高的阻隔效果。 

1-2 耳塞：用於外耳道中或外耳道入口處，由軟矽膠、橡膠、或泡棉等材料製成，

是公司最常用的防護具。 

1-3.特殊型防音防護具：例如防音頭盔、通訊用耳罩等。 

2.符合標準規範：合格的防音防護具，是以國家標準或國際標準進行測試的防

音防護具，並給予此防音防護具適當的認可標章，例如：正字標章、或 CE標章。 

3.實際佩戴時的防音性能：選用防護具時應對實際工作環境、工作型態及個人

體型等進行評估，選擇適當的防音防護具。 

4.使用者的舒適性與接受性：在挑選防音防護具時，最重要的就是要讓佩戴者

對所挑選的防音防護具有較高接受程度。 

5.工作環境的考量：在不同的場所中，則各有其適用的防音防護具，例如：在



高溫、高濕度、塵土較多及需常常進出等工作環境中宜使用耳塞。 
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