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人人都想工作成功，受人歡迎和愛戴，其中一個重要的關鍵，就是堂堂做

人。這裡談談做人和處世的一些基本原則和技巧，也是走向成功的秘訣： 

（一）對工作要熱情：對於正當的、必要的工作，你若要做得成功，除了

具備工作的能力以外，還必須有對工作的熱情，這是工作的原動力。缺乏對工

作的熱情，即或你是一個專家也必然不會有什麼表現，也不可能做出什麼成績

來。反之，一個原本工作的本領並不十分高的人，只要他能熱情地工作，必然

可以在工作中鍛鍊自己，培養對工作的本領，把工作做得很好。青年人的可貴

就在有充沛的活力，對工作熱情正能發揮這種活力。當然，我們不是要對任何

工作都熱情去做的，對於那些不正當的，與大多數人沒有益處的工作，不但不

必熱情地去做，根本可以不去做。這一點是必須預先分辨清楚的。 

（二）要尊重別人，連小孩子也在內：輕視別人正是一般人的毛病。驕傲

自大，看不起別人，以為自己了不起的人，往往會引起別人的反感。人是平等

的，是不分高下的，你看不起別人，別人又何嘗會看得起你？不要以為自己的

一切都比別人的強，實際上是「強中自有強中手」。俗語說：「一山還有一山高」。

別以為自己的本領高強，可能還有比你本領高強的人呢！何況自己是不是真的

很了不起呢？還成問題。驕傲自大的人，必然使人看不起，不願和他往來，這

是在自絕於人，走向孤獨的作風，何嘗聰明？許多人都看不起小孩子，以為他

們是乳臭未乾，既無能力又無知識的人。其實，「有志不在年高」，許多少年兒



童已能成就一些成年人做不到的事，他們的天資和能力，在某些方面不但不比

成年人差，有時還比成年人強。何況今天是小孩子的人，轉眼就會成年，那時

可能是一個了不起的人物，過早地輕視別人，包括小孩子在內，事後必將後悔

莫及。 

每一個人都希望得到別人的尊重，但是要得到別人的尊重，必須能先尊重

別人，俗語說：「敬人者人恆敬之」，「愛人者人恆愛之」。你不尊重別人，別人

又如何會尊重你？那些輕視別人，自視很高的人，常仗財倚勢來在別人的面前

作威作福，在表面上似乎他們頗佔上風，但在實際上他們是受多數人白眼的，

他們勢將愈來愈孤立，財勢是身外物，何能持久？只有真正的本領，真正的學

問才是可貴的。 

（三）要有自信，但不可驕傲：一個人的失敗，固然包括很多原因，但是

缺乏自信心，卻是一個主要的原因。為什麼呢？因為缺乏自信的人，必然自卑、

自憐，這樣便陷於悲觀與絕望的地步。一個人悲觀與絕望的時候，當然也談不

上發揮能力，克服困難了，只有向困難低頭，畏縮不前。在這種情況下，怎能

不失敗呢？當然，一個人受到了打擊，遭遇受了挫折，是會心灰意冷，表現消

極的。但是一個自信心強的人，即或受到打擊，過到挫折，並不心灰意冷，他

會不屈不撓，再接再厲地想辦法來克服困難，爭取成功。 

不要看輕自己，以為自己事事不如人，要知道人類是平等的，即或在體力

和智力方面有所不及別人，也不必灰心，因為體力和智力，大部分是可以靠後

天鍛鍊與培養得來。 



你在內心不妨時時記住自己的重要性，但是不要表現出來，因為驕傲的態

度是會使人妒忌與反感的。 

（四）做任何事，必須有充分的準備，在沒有把握時，不如暫時不做：當

然一個人必須勇敢，但是勇敢並非魯莽地去冒險。成功的人，他們從不做毫無

準備的事。這並非是懦弱，而是有把握。對於一件事，我們能有充分的準備，

就有取得成功的把握。許多經驗告訴我們，真正的成功，要靠基礎穩固。根基

不穩固的成功，是暫時的，不穩固的，終就是會動搖的。 

青年人不要把理想定得太高，要腳踏實地作好準備，在求學時期，要虛心

學習，在工作時期要取得經驗，鍛鍊自己。 

一個人要成功一件事，必須先對這件事有深刻的認識和充分的準備，才能

事半功倍，否則浪費精力、財力，還得不到一點收穫，豈不冤枉。 

（五）自己有錯，要能承認並且悔改：「認錯」在一般人是一件困難的事，

這大概與一個人的自尊心有關。但根本在於性格和思想，性格固執，思想頑固

的人，多半是不肯接受別人的批評，不採納別人的意見，更難於承認錯誤的人。 

其實，人人都可能犯錯誤，其中有些是有意的，也有不少是無意的，不管

是有意還是無意，犯了錯誤則是一樣。由於人事並不如一般人想像中的那樣簡

單，因此一個人要想完全沒有錯，是一件不可能的事。犯了錯誤並不要緊，要

緊的是必須知錯能改。要改正錯誤，其中的一個先決條件，就是承認錯誤。因

為不能承認錯誤，怎能改正錯誤呢？ 

要承認錯誤，還得發現錯誤和找出錯誤，要發現錯誤和找出錯誤的癥結所



在，可以靠別人的指點和自我反省檢討。這樣，你必須接受別人的批評，深刻

反省，檢討自己。找到了錯誤，勇敢地承認錯誤，才能下決心努力去改正錯誤，

如此才能時時進步。 

（六）對於不能改變的事物，要學習如何適應：世界上的事情，有些是可

以改變的，但是也有些是不能或者一時無法改變的事物，對於這種事物，我們

不可和它們對立，要學習如何去適應它，否則你和它不共戴天，而它又是不能

或不易改變的，這樣豈不是只有你退讓？與其如此，不如暫時去適應它，等候

適當的機會，再去改變它不遲。青年人多半是不滿現實的，這可說是一個好的

現象，也可說是一個不好的現象。為什麼呢？說它是好的現象，是因為唯其對

現實不滿，才有改造的要求，這也是人類進步的一個動力，如果人人都滿於現

狀，不要求改革，那末社會也可能停滯不前。青年人正是精力充沛時期，對現

實愈是不滿，要求改革的力量也愈大，這樣社會往往也愈能進步。 

說青年人不滿現實，是一個不好的現象，這是因為青年人遇事容易衝動，

對問題還不深入觀察，還不十分了解，就對這對那感覺不滿意，看不順眼，這

在某些情形下，很可能出亂子，只有在良好的指導下，青年人這種不滿現實的

心理，才能走向正路，循正當的方法來改革現實，不致於受壞人的利用或者盲

目地活動。 

生活在一個社會中，首先要能適應這個社會，然後才談得上改革，對於那

些一時不易或不能改變的環境，要能容忍共處。 

（七）對人要講求禮貌，態度要謙虛：青年人一方面要培養工作的能力，



同時要學習做人，學習如何與人相處，不要以為只要自己有了學問，有了工作

的能力，就能應付一切，甚至於駕馭一切。事實上，做人之道，是一個重要的

方面，許多青年都忽視了這一點，在學校裡固然只注意學業方面，離開學校，

也只在工作和娛樂上打轉，很少注意有關做人的品德修養方面，因此不少青年

所表現出來的一言一語，一舉一動都是使人感到輕浮、粗魯，很易引起別人的

反感，不易使人有良好的印象。其中最大的一個毛病，是青年人忽略了對人的

禮貌，態度不夠謙虛。我們並不希望青年人老成，而是認為人與人間的愉快相

處，適當的禮貌和謙虛是不可或缺的。 

（八）遇事要有果斷力：大凡成功的人，必然不是一個遇事猶豫不決，翻

三覆四的人。只有那些當機立斷，能迅速作出決定，並且作了決定而不輕易改

變的人，才能獲得成功。 

青年人要勇敢，這包括了敢想、敢為在內，要達到這個地步，果斷力是一

個要件。果斷力的產生，靠兩個因素：一是理智的頭腦，一是勇敢的精神。那

些情感衝動，表現懦弱的人，對任何事情，都缺乏果斷力，他們一如每天站在

十字路口，何去何從，自己拿不了主意，由於對事情猶豫不決，這就耽誤了許

多時間，浪費了許多精神，而成功的機會，往往是稍縱即逝的。一個人要有效

的工作，獲得成功，必須培養果斷的精神，遇事當機立斷，不要猶豫不決，錯

過機會。 

（九）不可相信命運：儘管這是科學時代，但是仍然有不少人有迷信，有

封建思想，相信命運。青年人是時代的主人，是進步的源泉，根本不能有任何



迷信存在，要相信的應該是科學，要追求的應該是真理。所謂命運，只是一個

人一生的過程，這個過程只有自己可以決定，怎能由別人胡亂來推測？ 

一個人的命運，是由他主觀的努力和客觀的環境形成的，因此自己的命運，

應該由自己安排。相信命運之說，就等於否定了主觀上的努力，什麼教育、什

麼改造，都成了廢物，事實上是不是如此的呢？聰明的人，是會了解一切的，

只有糊塗的人，不知上進，沒有主意的人，才迷信於命運。 

對事講道理，誠懇待人，這是做人的原則，也是成功的秘訣。 

 


