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本公司 114年度員工工作滿意度調查報告 

一、 依據 
    114年公司治理評鑑項目：4.31「於公司網站、永續報告書或年報揭露定期

員工滿意度調查及實施情形及改善計畫」辦理。 

二、 目的 
    辦理員工滿意度調查，目的是為了解公司員工對工作中各面向的看法與意

見，期望藉由員工的意見表達及反饋，能作為公司後續改善之參考。 

三、 員工滿意度問卷調查及六個構面 

    「本公司員工滿意度問卷調查表」(如附件一)，問卷採李克特(Likert)，5

點量表(非常同意、同意、普通、不同意、非常不同意)，包括下列六個構面： 

(一) 對工作本身的滿意度 

(二) 對主管的滿意度 

(三) 對薪資福利的滿意度 

(四) 對教育訓練的滿意度 

(五) 對考核升遷的滿意度 

(六) 對同事相處的滿意度  

四、 調查期間 

自 114年 9月 8日起至 9月 23日止(實際收件至 10月 1日)。 

五、 問卷回收情形 

本次員工工作滿意度問卷，分配各單位抽樣問卷共發出 140份，回收 150份，

回收率 100%。 

六、 調查結果 

(一) 基本資料 

本次調查中，以【男性】占 86.3%；年齡分布在【31-40歲】為多數占 43.2%；

工作職類以【工程類】填答最多，占 48.6%;在職年資以【4-10年】為多

數占 38.3%;職務以【非主管人員】占 91.5%，結果如下表。 

(二) 各題項描述統計 

問卷採李克特(Likert)5點量表評比，非常同意為 2.5分，非常不同意為

0.5分，經問卷調查統計後，六個構面之員工工作滿意度分別如下： 
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1. 六構面整體工作滿意度為 1.82(介於同意 2.0與普通 1.5之間)，其分

項滿意度如下各表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 對工作本身的滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

項目 平均滿意度 單類別得分

(一)對工作本身的滿意度 1.90 17.07

(二)對主管的滿意度 2.00 14.02

(三)對薪資福利的滿意度 1.65 9.91

(四)對教育訓練的滿意度 1.73 8.66

(五)對考核升遷的滿意度 1.72 12.04

(六)對同事相處的滿意度 1.93 11.58

平均及總計 1.82 73.28
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3. 對主管的滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. 對薪資福利的滿意度 
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5. 對教育訓練的滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. 對考核升遷的滿意度 
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7. 對同事相處的滿意度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

七、 結論及改善建議或方案 

(一) 透過員工工作滿意度問卷調查，可以了解員工對本公司現行制度之滿意

度，對於留才及吸引人才，為重要的指標。 

(二) 根據本次員工滿意度調查結果顯示，主管及同事相處上滿意度高，顯示

內部人際與組織氣氛良好，員工認為直屬主管大多能主動關心對待部

屬、給予清楚的工作方向與指導，在團隊合作及人員溝通順暢。然而，

報告也揭示了員工對於薪資福利、考核升遷與教育訓練等面向存在較高

的不滿意度，亦可成為公司於審視相關制度與改善方向的參考優化依

據，以建立正向的工作環境與工作氛圍。公司已建立完善的獎金制度，

並待營運狀況改善，能與全體員工分享成果。此外，公司亦提供安全舒

適的工作環境，確保員工能安心工作並充分發揮潛能。  

(三) 關於員工工作滿意度問卷調查，亦可年度定期執行，可由定期的結果檢

視，各構面歷次意見表達是否趨勢一致，滿意度低的項目是否有提升，

抑或是滿意度高的項目是否有下降，本調查結果亦揭露於公司官網供同

仁及各部門查閱，亦可作為員工關懷的一環及公司改進的方向。 


